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 روز کاری 11 – 1مدت زمان انجام فرآیند  

 اعلام شکایت توسط ارباب رجوع

 آیا شکایت حضوری است؟
مراجعه شاکی به دفتر رسیدگی به شکایات واحد 

 دفتر مدیریت و تکمیل فرم شکایت –مدیریت 

تحویل فرم تکمیل شده به مسئول رسیدگی به 

 شکایات

 تبه شکایا بررسی شکایت توسط مسئول رسیدگی

 آیا مورد در همان لحظه حل شد؟

 انجام اقدامات اصلاحی به منظور رفع شکایت

 دریافت رضایت شاکی

دریافت و ثبت شماره تلفن بیمار در دفتر رسیدگی 

 به شکایات

 از طریق پیامک شکایت اعلام

 20000210002 

 04035005020شکایت از طریق شماره تماس اعلام 

 020داخلی  25301111

بررسی شکایت و انجام اقدامات لازم توسط مسئول 

 به شکایاترسیدگی 

 اعلام نتیجه به شاکی به صورت تلفنی


